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ABSTRAKC 

 

Dealing with services, waiting time is one of the important factors that influence 

patient comfort and perception which can cause patient dissatisfaction with the service 

itself. If waiting time is long, it will reduce patient comfort, and vice versa, if the waiting 

time for registration is fast, it will provide a sense of comfort and can provide 

satisfaction to the patient. The aim of this research is to look at the relationship between 

waiting times for registration and the satisfaction of outpatients at the Central Sulawesi 

Banpres Health Center in 2025. 

The type of research used was analatic quantative with approach cross 

sectional. Sampling method with accidental sampling, data were collected by 

observations and questionnaires with a total sample of 44 respondents. The analysis 

used was univariate and bivariate with the test Chi-Square. 

   The results of this study found that the waiting time for patient registration with 

long category was 28 respondents (63.6%), and the waiting time for patient registration 

with not long category was 16 respondents (36.4%). The assessment of patient 

satisfaction with service found that patients who satisfied were 18 people (40.9%) and 

less satisfied were 26 people (59.1%). Chi-Square test results were obtained p-value 

0.005<0.05. The conclusion from this research is that there is a relationship between 

the waiting time for registration and the satisfaction of outpatients at the Banpres 

Community Health Center in Central Sulawesi in 2025. It is recommended that health 

centers to pay more attention to patient waiting times when registering by working more 

quickly and precisely in accordance with the registration waiting time standards set by 

the Indonesian Minister of Health (10 minutes), so that patients can feel comfortable 

and feel satisfied with the services provided by officers.  
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ABSTRAK 

Dalam isebuah ipelayanan iwaktu itunggu imerupakan isalah isatu ifaktor 

ipenting iyang imempengaruhi ikenyamanan idan ipersepsi ipasien iyang idapat 

imenyebabkan iketidakpuasan ipasien iterhadap ipelayanan. iJika iwaktu itunggu ilama 

imaka iakan imengurangi ikenyamanan ipasien, ibegitupun isebaliknya ijika iwaktu 

itunggu ipendaftaran icepat imaka imemberikan irasa inyaman idan idapat imemberikan 

ikepuasan iterhadap ipasien. i iTujuan ipenelitian iini iuntuk imelihat ihubungan iwaktu 
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itunggu ipendaftaran idengan ikepuasan ipasien irawat ijalan idi iPuskesmas iBanpres 

iSulawesi iTengah iTahun i2025. 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan iadalah ikuantatif ianalatik idengan 

ipendekatan icross isectional. iMetode ipengambilan isampel idengan icara iAksidental 

isampling, i ipengumpulan idata idengan iobservasi ipengamatan idan ikuisioner 

idengan itotal isampel i44 iresponden. iAnalisis iyang idigunakan iadalah iunivariat idan 

ibivariat idengan iuji iChi-Square. 

 i  iHasil iPenelitian iini idiketahui ibahwa iwaktu itunggu ipendaftaran ipasien 

idengan ikategori ilama isebanyak i28 iresponden i(63,6%) iresponden, idan iwaktu 

itunggu ipendaftaran ipasien idengan ikategoru itidak ilama i16 iresponden i(36,4%). 

iAdapun ipeniliaian ikepuasan ipasien iterhadap ipelayanan ididapatkan ipasien imerasa 

ipuas isebanyak i18 iorang i(40,9%) idan ikurang ipuas isebanyak i26 iorang i(59,1%). 

iHasil iuji iChi-Square ididapatkan ip-value i0,005<0,05. iKesimpulan idari ipenelitian 

iini iyaitu iterdapat ihubungan iantara iwaktu itunggu ipendaftaran idengan ikepuasan 

ipasien irawat ijalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah iTahun i2025. 

iDisarankan ibagi iPuskesmas ilebih imemperhatikan iwaktu itunggu ipasien iketika 

imendaftar idengan ibekerja ilebih icepat idan itepat isesuai idengan istandar iwaktu 

itunggu ipendaftaran iyang isudah iditetapkan ioleh iMenkes iRI i(10 imenit), iagar 

ipasien idapat imerasakan ikenyamanan idan imerasa ipuas iterhadap ipelayanan iyang 

idiberikan ipetugas. 

Kata iKunci: i iKepuasan,Pasien iRawat iJalan, iPendaftaran, iWaktu iTunggu. 

 

PENDAHULUAN 

  Menurut iWorld iHealth iOrganization i(WHO) iWaktu itunggu imerupakan 

iwaktu idimana ipasien idatang ike ifasilitas ikesehatan iuntuk iberobat idi iunit ipelayanan 

ikesehatan isebelum ipasien iakan idilayani ioleh itenaga imedis iuntuk iberkonsultasi idan 

ipengobatan i(Santalia, i2022). iAspek ilamanya iwaktu itunggu ipasien idalam 

imendapatkan ipelayanan ikesehatan imerupakan isalah isatu ihal ipenting idalam 

imenentukan ikualitas ipelayanan ikesehatan, ibeberapa ipasien imemilih iberobat 

idifasilitas ikesehatan idengan imempertimbangkan itempat ipenerimaan ipasien iyang 

inyaman idan ipelayanan ikesehatan iyang idapat imemuaskan iseberapa ijauh iantara 

ikenyataan idan iharapan ipasien iatas ipelayanan iyang iditerimanya i(Triutomo i& 

iPradana, i2022).  

  Hasil ipenelitian imenunjukkan iadanya ihubungan ibermakna iantara ilama 

iwaktu itunggu ipasien idengan ikepuasan ipasien idi iPuskesmas iLubuk iBegalung i ipada 

itahun i2020 iwaktu itunggu ipendaftaran iyang ilama idisebabkan ikarena iterjadinya 

iantrian iyang ipanjang ihal iini idisebabkan ibanyak ipasien iyang idatang iberkunjung, 

iantrian ijuga iterjadi idisebabkan ikarena iketersediaan ipetugas ipada ibagian ipendaftaran 

ikurang idan iwaktu ikedatangan ipasien ilebih icepat idari ipada iwaktu ipelayanan i(Dewi 

iet ial., i2020). i 

 Di iPuskesmas iBanpres iberdasarkan isurvey iawal iyang idilakukan ipeneliti 

idata ikunjungan ipasien irawat ijalan ipada itahun i2023 iyaitu isebanyak i7.668 iorang 

idan ipada itahun i2024 isebanyak i6.484 iorang. iBerdasarkan ihasil iwawancara iawal 

iyang idilakukan ipeneliti idi iPuskesmas iBanpres ipada isenin, i24 ifebruari itahun 

i2025, idari i5 ipasien iyang idi iwawancarai iterdapat i3 ipasien imengalami ikejenuhan 
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imenunggu ipelayanan ipendaftaran irawat ijalan idi ikarenakan iantrian iyang ipanjang, 

ipasien imengeluh ilama imenunggu iuntuk imendaftar i idi iloket ipendaftaran idan iada 

ibeberapa ipasien iyang ipulang ikarena ilama imenunggu iantrian idipanggil idi 

ipendaftaran. 

 Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas, imaka ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian itentang i“ iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan 

iKepuasaan iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres, iSulawesi iTengah iTahun 

i2025 i“ 

 

TUJUAN 

1. Tujuan iUmum 

Diketahuinya iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan 

iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah. 

2. Tujuan iKhusus 

a. Diketahuinya iKepuasan iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres, 

iSulawesi iTengah. 

b. Diketahuinya iWaktu iTunggu iPendaftaran iRawat iJalan idi iPuskesmas 

iBanpres, iSulawesi iTengah. 

c. Diketahuinya iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan 

iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah. 

 

METODE 

 

Jenis iatau idesain iyang idigunakan idalam irencana ipenelitian iini iadalah ianalitik 

ikuantitatif idengan ipendekatan iCross-Sectinal iyaitu ipenelitian iyang idilakukan ipada 

isatu iwaktu idan isatu iwaktu i(Adiputra iet ial., i2021). iPenelitian iini idilakukan iuntuk 

imencari ihubungan iantara ivariabel ibebas/bebas i(Waktu iTunggu iRegistrasi) idengan 

ivariabel iterikat/terikat i(Kepuasan iPasien). idengan icara imelakukan iobservasi iatau 

ipengumpulan idata isatu ikali ipada isaat imelakukan iobservasi idan ipada isaat ipengisian 

ikuesioner 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

a. Gambaran iUmum iLokasi 

 Profil iPuskesmas iBanpres iTahun i2023, i isecara iadministratif iPuskesmas 

iBanpres iKecamatan iPalolo isebelumnya imerupakan iPuskesmas iPembantu iwilayah 

ikerja iPuskesmas iPalolo idan ipada iTahun i1994 idikembangkan imenjadi iPuskesmas 

iinduk iyang imempunyai iwilayah ikerja i9 idesa, idan ipada itahun i2012 iterjadi ilagi 

ipemekaran iwilayah ikecamatan isehingga isampai ipada itahun i2013, idan ipada itahun 

i2013 isampai ipada itahun i2016 iPuskesmas iBanpres iini iterdapat i6 idesa iwilayah 

ikerja iyaitu i: iDesa iBerdikari, iBahagia, iSejahtera, iUenuni, iTongoa, idan 

iLembantongoa idan ipada itahun i2017 ibertambah ilagi isatu idesa idiwilayah ikerja 

iPuskesmas iBanpres iyaitu idesa iUerani isampai ipada itahun i2023 iini. 

 Dari ihasil isensus ipenduduk itahun i2023 idiketahui ijumlah ipenduduk idiwilayah 

ikerja iPuskesmas iBanpres imencapai i12.127 ijiwa iyakni ipenduduk ilaki-laki i6.117 

ijiwa idan i5.481 ijiwa ipenduduk iperempuan. iSeiring idengan imeningkatnya ijumlah 

ipenduduk ihingga iakhir itahun i2023 ikepadatan ipenduduk itercatat i385 ijiwa/km² 
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idengan iluas iwilayah i357.7/km². 

 Pada itahun i2018 ikhususnya ipada itanggal i19 iSeptember is.d i21 iSeptember 

i2018 itelak idilaksanakan iSurvey iAkreditas iPuskesmas iBanpres idan ihasil isurvey 

itersebut itelah iditerima ipada itanggal i15 iOktober i2018 idengan ihasil i“MADYA” idan 

ipada itanggal i19 iOktober is.d i21 iOktober i2023 itelah idilaksanakan ikembali iRe-

Akreditasi idan ihasil itersebut itelah iditerima ipada itanggal i08 iNovember i2023 idengan 

ihasil i“ iUTAMA”. 

 Puskesmas iBanpres iKecamatan iPalolo iberada idi iwilayah iKabupaten iSigi i. 

iKecamatan iini iterbagi iatas i19 idesa iyang iberbatasan idengan iKecamatan iSigi 

iBiromaru ibagian iutara, iKecamatan iNokilalaki ibagian i iselatan, iKabupaten iParigi 

iMoutong i ibagian itimur,Kecamatan iSigi iBiromaru ibagian ibarat. iPuskesmas iBanpres 

itahun i2023 iini imerupakan isalah isatu isarana ipemantauan isebagaimana ivisi iyang 

itelah iditetapan iPuskesmas iBanpres isendiri iyaitu i“ iTerwujudunya iMasyarakat iSehat 

idan iMandiri” 

 

b. Profil iResponden i/ iInforman 

 Dalam iPenelitian iini iyang imenjadi ipopulasi ipenelitian iadalah ipasien iyang 

iberkunjung ike iPuskesmas iBanpres iTahun i2025. iPenelitian iini idimulai idari 

i09-16 iApril i2025 idengan iJumlah isampel i44 iorang, isetelah idilakukan 

ipenelitian imelalui ikuisioner iterhadap iresponden iberdasarkan iusia, ijenis 

ikelamin, idan ipekerjaan imaka idapat idihasilkan isebagai iberikut i: 

a. iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iUsia iResponden 

Responden ipada ipenelitian iini idibagi imenjadi iempat ikelompok 

usia iyaitu i18-30 itahun, i31-45 itahun, i46-55 itahun, idan i56-65 itahun. 

iBerikut imerupakan idata ifrekuensi iberdasarkan iUsia i: 

Tabel i 

 iDistribusi iFrekuensi iResponden iBerdasakan iUsia 

 

Berdasarkan itabel idiatas imaka idapat idiketahui ibahwa iusia ididominasi 

ioleh ikategori i18-30 itahun isebanyak i29 iresponden idengan inilai ipresentase 

i(65,9%), i31-44 itahun isebanyak i12 iresponden idengan inilai ipresentase 

i(27,3%), i46-55 itahun isebanyak i1 iresponden idengan inilai ipresentase i(2,3%), 

i56-65 itahun isebanyak i2 iresponden idengan inilai ipresentase i(4,5%) 

2. iKarakteristik iResponden iBerdasarkan i iJenis iKelamin 

 Berikut iResponden ipada ipenelitian iini iyaitu ilaki-laki idan iperempuan. i 

Tabel i 

No Usia Frekuensi i(f)  iPersentase i(%) 

1 18-30 29 65,9 

2 31-40 12 27,3 

3 46-55 1 2,3 

4 56-65 2 4,5 

 i Total 44 100,0 
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 iDistribusi iFrekuensi iResponden iBerdasakan iJenis iKelamin 

 Berdasarkan itabel idiatas imaka idapat idiketahui ibahwa ijenis ikelamin 

ididominasi ioleh ikategori iPerempuan isebesar i27 iresponden idengan inilai 

ipresentase i(61,4%)sendangkan ilaki-laki isebesar i17 iresponden idengan inilai 

ipresentase i(38.6%). 

a. Karakteristik iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Pada ipenelitin iini iresponden iterbagi iatas i4 ipekerjaan iyaitu ilainnya, 

iMahasiswa, iPNS, idan iswasta iberikut idata ifrekuensi iberdasarkan ipekerjaan 

i: 

Tabel i 

Distribusi iFrekuensi iResponden iBerdasakan iPekerjaan 

No Pekerjaan Frekuensi i(f)  iPersentase i(%) 

1 Lainnya 35 79,5 

2 Mahasiswa 4 9,1 

3 PNS 2 4,5 

4 Swasta 3 6,8 

 i Total 44 100,0 

  Berdasarkan itabel idiatas imaka idapat idiketehui ibahwa ipekerjaan 

ididominasi ioleh ikategori ilainnya isebanyak i35 iresponden idengan inilai 

ipresentase i(79,5%), imahasiswa isebanyak i4 iresponden idengan inilai ipresentase 

i(9.1%), iPNS isebanyak i2 iresponden idengan inilai ipresentase i(4.5%), iswasta 

isebanyak i3 iresponden idengan inilai ipresentase i(6,8%). 

a. Analisa iUnivariat 

Analisa iunivariat ibertujuan iuntuk imenjelaskan iatau imendeskripsikan 

ikarakteristik ipada isetiap ivariabel ipenelitian iyang idi isajikan idalam ibentuk 

itabel i(Widodo iet ial., i2023). iDistribusi ifrekuensi idan ipresentase iyang 

iterdiri idari ivariabel iindependen iyaitu iwaktu itunggu ipendaftaran idan 

ivariabel idependen ikepuasan ipasien irawat ijalan idi iPuskesmas iBanpres 

iSulawesi itengah itahun i2025. iHasil ianalisis iunivariat ipada ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut i: 

1). iWaktu iTunggu iPendaftaran 

Pada ipenelitian iini idilakukan iObservasi iatau ipengamatan ipada ipasien 

iuntuk imengetahui iwaktu itunggu ipendaftaran iyang idiperoleh idan idapat 

idilihat ipada itabel iberikut i: 

Tabel 

Distribusi iFrekuensi iResponden iBerdasakan iWaktu iTunggu iPendaftaran 

No 

Waktu iTunggu 

iPendaftaran Frekuensi i(f) Persentase i(%) 

1 Lama 28 63,6 

No Jenis iKelamin  iFrekuensi i(f) Persentase i(%) 

1 Laki-laki 17 38,6 

2 Perempuan 27 61,4 

 i Total 44 100,0 
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2 Tidak iLama 16 36,4 

 i Total 44 100,0 

 

 Berdasarkan itabel idiatas imaka idapat idiketahui ibahwa iwaktu itunggu 

ipendaftaran ididominasi ioleh iLama isebesar i28 iresponden idengan inilai 

ipresentase i(63,6%), isendangkan itidak ilama isebesar i16 iresponden idengan inilai 

ipresentase i(36,4%). 

2). i iKepuasan iPasien iRawat iJalan 

 Dalam ipenelitian iini idilakukan ipenyebaran ikuisioner ipada iresponden 

iuntuk imengetahui ipuas idan itidak ipuasnya iresponden iakan ipelayanan 

ipendaftaran imaka idiperoleh idata ikepuasan ipasien idapat idilihat ipada itabel 

iberikut i 

Tabel i 

Distribusi iFrekuensi iResponden iBerdasakan iKepuasan iPasien iRawat 

ijalan idi iPuskesmas iBanpres 

No Kepuasan iPasien  iFrekuensi i(f)  iPersentase i(%) 

1 Tidak iPuas 26 59,1 

2 Puas 18 40,9 

 i Total 44 100,0 

 Pada itabel idiatas imaka idapat idiketahui ibahwa ikepuasan ipasien ipada 

ikategori itidak ipuas isebanyak i26 iresponden idengan inilai ipresentase i(59,1%), 

isendangkan ipuas isebanyak i18 iresponden i idengan inilai ipresentase i(40,9%). 

b. Analisis iBivariat 

 Uji istatistic iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iuji ikorelasi. 

iKorelasi iyang idigunakan iyaitu ikorelasi iuji iChi-Square. iGunanya iyaitu 

iuntuk imengetahui iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan 

iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah iTahun i2025, 

idapat idilihat ipada itabel i4.8 

Tabel i 

Tabulasi iSilang iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan 

iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah iTahun i2025 

 

Waktu iTunggu 

iPendaftaran 

Kepuasan iPasien 

p-Value Tidak iPuas Puas  iTotal 

N % N % N % 

 iLama 21 75,0% 7 25,0% 28 100,0% 
0,005 

Tidak iLama 5 31,3% 11 68,8% 16 100,0% 

Total 26,0 59,1% 18,0 40,9% 44,0 100,0%  

 

Pada iTabel idiatas idiperoleh ihasil ianalisis iUji iChi-Square iHubungan iwaktu itunggu 

ipelayanan ipendaftaran idengan ikepuasan ipasien irawat ijalan ididapatkan ibahwa idari 

i28 iresponden iwaktu ipelayanan ipendaftaran ilama idengan itingkat ikepuasan ipasien 

imerasa itidak ipuas isebanyak i21(75,5%) isendangkan ipasien i iyang imerasa ipuas i 

isebanyak i7(25.0%, isendangkan i16 iresponden iwaktu itunggu ipendaftaran ilama 
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idengan itingkat ikepuasan ipasien imerasa itidak ipuas isebanyak i5(31,3%) idan 

ikepuasan ipasien imerasa ipuas isebanyak i11(68,8%). iAnalisis iChi iSquare 

imenunjukan ihasil iuji istatistic ididapatkan inilai ip ivalue i= i0,005 i< iα i= i0,05 imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa iHo idi itolak idan iHa iditerima iyang iartinya iada iHubungan 

iantara iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan iPasien iRawat iJalan idi 

iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah iTahun i2025. 

1. Analisa iUnivariat i 

a. Waktu iTunggu iPendaftaran 

 Berdasarkan itabel i4.6 ihasil ianalisis iwaktu itunggu i ipendaftaran 

irawat ijalan idari i44 iresponden iyang idiamati imenunjukan ibahwa i28 

iresponden imenunggu ilama i(>10 imenit) i idengan inilai ipresentase i(63,6%), 

isendangkan iresponden iyang imenunggu itidak ilama i(≤10 imenit) isebanyak 

i16 iresponden idengan inilai ipresentase i(36,4%). 

 Waktu iTunggu iPelayanan irata-rata iadalah i8-14 imenit idari imulai 

ipendaftaran isampai iselesai iregistrasi. iWaktu itersebut imelebihi istandar 

iwaktu ipelayanan iminimal iberdasarkan iMenkes iRI, i2008 iyaitu ipelayanan 

iminimal irawat ijalan iialah i≤ i10 imenit, iberdasarkan iobservasi idan 

iwawancara iwaktu itunggu ipelayanan ipelayanan imelebihi istandar. 

 i i i iPenelitian iini isejalan idengan ihasil ipenelitian i(Agustina, i2020). i 

idari ihasil ipenelitian iterdapat ihubungan iantara iwaktu itunggu ipendaftaran 

idengan ikepuasan ipasien idi iPusat iPendaftaran iRawat iJalan. iDari i95 

iresponden iyang imemiliki iwaktu itunggu ilama isebanyak i51 iorang i(52,2%), 

idan idari i95 iresponden iyang imerasa ipuas iterhadap ipelayanan isebanyak i45 

iorang i(42,4%). 

 Penelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Dewi 

iet ial., i2020), iyang imenunjukan ibahwa idari i110 iresponden iterdapat i58 

i(52,7%) iresponden iyang imegalami iwaktu itunggu ilama i i 

 Pelayanan irata-rata imelayani ipasien ibelum isesuai idengan istandar 

ipelayanan iminimal i(SPM) iyang isudah idikeluarkan ioleh ikementrian, 

ifaktor ipenyebab ilama iwaktu itunggu ipendaftaran iyaitu ipasien ilupa 

imembawa ikartu iberobat iataupun ikartu iidentitas, idan iterbatasnya isumber 

idaya imanusia i(SDM) iyang ibertugas idiloket ipendaftaran iatau ibiasa 

iterjadinya ijaringan ieror ipada ikomputer, idan itidak iditemukan irekam imedis 

ipasien idalam irak ifilling isehingga iberpengaruh ipada ipasien iberikutnya idan 

imenimbulkan iantrian iyang ilama i(Yuniarti, i2021) i i 

 Menurut ianalisis ipeneliti, ibanyak iresponden iyang imenyatakan 

iwaktu itunggu ilama idi isebabkan ikarena iantrian iyang ipanjang ihal itersebut 

idi isebabkan ioleh ibanyaknya ipasien iyang iberkunjung idan imenunggu 

iantrian idipanggil idipendaftaran, iterkadang ipetugas iadministrasi iyang 

ibertugas ikuwalahan imelayani ipasien iyang iberkunjung, isementara ipasien 

iyang imenyatakan iwaktu itunggu itidak ilama idisebabkan ikarena isaat idatang 

iberkunjung ipasien itidak iterlalu ibanyak isehingga ipetugas iadministasi 

idengan icepat imemberikan ipelayanan iyang icepat. 

 

b. Kepuasan iPasien iRawat iJalan 

 Berdasarkan itabel i4.7 idapat idiketahui ibahwa idari iresponden idi 
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idapatkan ihasil, ilebih idari isebagian imenyatakan itidak ipuas idengan 

ipelayanan iyang idiberikan iyaitu isebanyak i59,1%% i, idan ikurang idari 

isebagian iyang imerasa ipuas idengan ipelayanan isebanyak i36,4%, idapat 

idiartikan i ilebih ibanyak iresponden iyang imerasa itidak ipuas idengan 

ipelayanan iyang idiberikan. 

 Penelitian iini ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

i(Sholihah i& iKhodijah iParinduri, i2021), iyang imenunjukan ibahwa idari i59 

iresponden iyang imerasa ipuas idengan ipelayanan iada iterdapat i26 i(44,1%) 

iresponden, isendangkan iyang imerasa itidak ipuas idengan ipelayanan iterdapat 

i33 i(55,9%) i iresponden i. 

 Dapat idiartikan ilebih ibanyak iresponden iyang imerasa itidak ipuas 

idengan ipelayanan iada i26 iresponden, idan ikurang idari isebagian iyang 

imerasa ipuas idengan ipelayanan iyang idiberikan iada i18 iresponden. 

 Kepuasan imerupakan isuatu itingkat iperasaan itimbul isebagai iakibat 

idari ikinerja ilayanan ikesehatan iyang itelah idiperoleh ipasien 

imembandingkan i idengan iharapannya, ikepuasan iyaitu isuatu ikeadaan 

idimana ike ibutuhan, ikeinginan, idan iharapan idapat iterpernuhi imelalui 

iproduk iatau ijasa iyang itelah iditerima i(Karunia iet ial., i2022). 

 Menurut iAsumsi ipeneliti i ibanyak iresponden iyang imenyatakan 

itidak ipuas idengan ipelayanan, ibagi iresponden iyang imerasa itidak ipuas 

iakan ipelayanan iyang idiberikan idisebabkan ikarena ikenyataan iyang imereka 

itemui itidak imemenuhi ikenyataan iyang iada idilapangan isesuai idengan 

iharapan imereka iterhadap ipelayanan iyang imereka iterima. iHal iini iterbukti 

idari ibanyaknya ipernyataan iresponden itidak ipuas itentang iwaktu itunggu 

isebanyak i. ifaktor iyang imenimbulkan iketidak ipuasan itersebut iseperti 

ilamanya iwaktu itunggu ipasien idipanggil iuntuk imendaftar imenyelesaikan 

iregistrasi isampai idipanggil idipoli iyang idiinginkan. 

 iBagi iResponden iyang imerasa ipuas idengan ipelayanan iyang idiberikan 

idisebabkan imereka imenemui ikenyataan iyang iada idilapangan isesuai 

idengan iharapan imereka iterhadap ipelayanan iyang imereka iterima 

idiantaranya ifaktor iyang imenimbulkan ikepuasan itersebut iseperti ipetugas 

iyang ihadir itepat iwaktu idengan inilai ikepuasan i(62.1%), idan ijuga 

itersedianya iinformasi ialur ipelayanan idiruangan ipendaftaran irawat ijalan 

idengan inilai ikepuasan i(61,4%). iKepuasan ipasien itersebut idapat iterwujud 

ikarena imemang ipasien idapat imemahami ialur ipelayanan idiruang 

ipendaftaran idan ipetugas iyang ihadir itepat iwaktu i isehingga idapat 

imembantu ipasien idan isangat imempengaruhi ikepuasan ipasien. 

2. Analisa iBivariat 

a. Gambaran ihubungan iwaktu itunggu ipendaftaran idengan ikepuasan ipasien 

irawat ijalan idi ipendaftaran iPuskesmas iBanpres 

 Berdasarkan itabel i5.8 idapat idiketahui idari i28 iresponden iwaktu 

ipelayanan ipendaftaran ilama idengan itingkat ikepuasan ipasien imerasa itidak 

ipuas isebanyak i21(75,5%) isendangkan ipasien i iyang imerasa ipuas i 

isebanyak i7(25.0%, isendangkan i16 iresponden iwaktu itunggu ipendaftaran 

ilama idengan itingkat ikepuasan ipasien imerasa itidak ipuas isebanyak 

i5(31,3%) idan ikepuasan ipasien imerasa ipuas isebanyak i11(68,8% i 
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 Berdasarkan ihasil ipenelitian ihubungan iwaktu itunggu ipendaftaran 

idengan ikepuasan ipasien irawat ijalan idi iPuskesmas iBanpres, ididapat ihasil 

iuji istatistic iChi-Square idengan inilai iρ-value i0,005 i< i0,05, iyang iberarti 

iHo iditolah idan iHa iditerima, iyang iartinya iterdapat ihubungan iyang 

isignifikan iwaktu itunggu ipendaftaran idengan itingkat ikepuasan ipasien irawat 

ijalan. 

 Penelitian iini isejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan iVita iEskana 

isihombing i(2023) i iyang imenunjukan iterdapat ihubungan iyang isignifikan 

iantara iwaktu itunggu ipelayanan ipendaftaran irawat ijalan idengan ikepuasan 

ipasien idirumah isakit iSanta iElisabet iMedan iberdasarkan ipenelitian 

ididapatkan inilai iuji ichi-square isebesar ip-value=0,008 i(nilai ip<0,05) 

idengan idemikian iada ikecenderungan icepatnya iwaktu itunggu ipendaftaran 

imembuat ipasien ipuas idengan ipelayananya iatau ilamanya iwaktu itunggu 

ipendaftaran iakan imembuat ipasien itidak ipuas idengan ipelayanan iyang 

idiberikan. 

 Pada iWaktu itunggu ipendaftaran iadalah iwaktu iyang idigunakan 

ipasien iuntuk imendapatkan ipelayanan ikesehatan imulai idari imengambil 

inomor iantrian isampai idengan iselesai iregistrasi. iWaktu itunggu imerupakan 

imasalah iyang imasih ibanyak idijumpai idalam ipelayanan ikesehatan, idan 

isalah isatu ikomponen iyang ipotensial imenyebabkan iketidakpuasan i(Yuniarti, 

i2021) 

 Menurut iasumsi ipeneliti iadanya ihubungan iwaktu itunggu idengan 

ikepuasan ipasien iyaitu iwaktu itunggu iyang ilama icenderung imembuat 

ipasien iakan igelisah, ibosan, idan ijenuh isehingga ipasien imerasa ibahwa 

ipelayanan iyang idiberikan itidak imemuaskan idan itidak isesuai idengan 

iharapan ipasien, iantrian ilama, idan ipetugas ikesehatan iyang ikurang iramah 

imeskipun ipropesional imenyebabkan iketidak ipuasan ipasien. iNamun ibagi 

iresponden iyang imenyatakan iwaktu itunggu ilama idan imerasa ipuas 

idisebabkan ikarena imereka imengerti idengan ikesibukan ipetugas idan itenaga 

ikesehatan iyang ibertugas ikarena ibanyaknya ijumlah ipasien iyang iberobat 

ibisa imemahami ibahwa imenunggu iadalah ihal iyang iwajar idalam ipelayanan 

ikesehatan, isehingga imereka itetap imerasa ipuas imeski imenunggu ilebih idari 

i10 imenit. 

 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

 

Kesimpulan 

Kesimpulan iBerdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan idalam 

ipenelitian iini itentang iHubungan iWaktu iTunggu iPendaftaran idengan iKepuasan 

iPasien iRawat iJalan idi iPuskesmas iBanpres iSulawesi iTengah iTahun i2025 

iterdapat ihubungan iyang isignifikan iantara iwaktu itunggu ipendaftaran idan 

ikepuasan ipasien iyang idiperoleh idari ihasil iuji iChi-Square iyang imenunjukan 

inilai ip ivalue i0,005<0,05.maka idapat idisimpulkan ibahwa iWaktu itunggu ipasien 

itempat ipendaftaran ipasien i(TPP) idi iPuskesmas iBanpres imasih ikurang ibaik 

ikarena ibelum imemenuhi istandar ipelayanan iminimal 
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Saran 

Saran idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Saran iBagi iPuskesmas 

Perlu imeningkatkan ikualitas ipelayanan ikhususnya ipada ibagian ipendftaran 

ipasien i(TPP) idengan icara imempersingkat iwaktu itunggu ipasien idan 

imeningkatkan ikinerja ilayanan idan isumber idaya imanusia iatau ipetugas 

ipendaftaran iyang iada idiloket ipendaftaran iuntuk imempercepat iproses 

ipendaftaran idam iwaktu itunggu ipasien. 

2. Saran iBagi iIntitusi iPendidikan 

Hasil iPenelitian iini idiharapakan iapat idijadikan isebagai ibahan ibacaan idan 

ireferensi iuntuk ibisa imenambah iwawasan ibagi imahasiswa, idapat imeningkatkan 

ipengetahuan idan ipengalaman idalam imelaksanakan ipenelitian, ikhususnya 

itentang iwaktu itunggu ipendaftaran idengan ikepuasan ipasien irawat ijalan. 

3. Saran iBagi iPeneliti iSelanjutnya 

Disarankan ibagi ipeneliti iselanjutnya iagar imelakukan ipengematan isecara 

ilangsung idan imelakukan ipenelitian ijangka ipanjang iuntuk imengetahui iseberapa 

ibesar ihubungan iantara iwaktu itunggu ipendaftaran idengan ikepuasan ipasien 

irawat ijalan. 
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