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ABSTRACT 

 

Background Back : Completeness filling file record medical patient is part important in 

service health , especially for BPJS Health participants who need it orderly 

administration And accurate . File record medical that is not complete can impact on 

service medical , BPJS claims , and legality documentation House sick . Objective : 

Research This aiming For describe completeness filling file BPJS Health patients at the 

Installation Record Medical House Woodward Palu Hospital . 

Research methods This use method descriptive with approach quantitative . Population 

in study This is all over document record medical BPJS Health patients in the room 

Pavilion Child ( Ratna) Cempaka ) House Woodward Palu Pain . Technique taking 

sample using purposive sampling sample 21 samples were obtained . Data analysis was 

carried out in a way univariate presented in form distribution frequency And percentage 

with help device soft computer . 

Result : Result study show that Of the 21 samples , 5 files (23.8%) had 100% 

completeness , 10 files (47.6%) have completeness 93%, 4 files (19%) have completeness 

85.7%, and 2 files (9.5%) have completeness 75%. This is show Still there is lack in 

filling a number of element important in file record medical BPJS patients . 

Conclusion : Level of completeness filling file BPJS Health patients at the Installation 

Record Medical House Woodward Palu Hospital classified as Enough well , though Still 

found unopened files complete . Required improvement supervision And evaluation 

routine For increase quality filling record medical use support effective , efficient and 

service in accordance standard . 
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ABSTRAK 

Latar iBelakang: iKelengkapan ipengisian iberkas irekam imedis ipasien imerupakan 

ibagian ipenting idalam ipelayanan ikesehatan, iterutama ibagi ipeserta iBPJS 

iKesehatan iyang imembutuhkan iadministrasi iyang itertib idan iakurat. iBerkas 

irekam imedis iyang itidak ilengkap idapat iberdampak ipada ipelayanan imedis, 

iklaim iBPJS, idan ilegalitas idokumentasi irumah isakit. iTujuan: iPenelitian iini 

ibertujuan iuntuk imenggambarkan ikelengkapan ipengisian iberkas ipasien iBPJS 

iKesehatan idi iInstalasi iRekam iMedis iRumah iSakit iWoodward iPalu.Metode: 

iPenelitian iini imenggunakan imetode ideskriptif idengan ipendekatan ikuantitatif. 

iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh idokumen irekam imedis ipasien 

iBPJS iKesehatan idi iruang iPaviliun iAnak i(Ratna iCempaka) iRumah iSakit 

iWoodward iPalu. iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan ipurposive isampling 

ijumlah isampel idiperoleh i21 isampel. iAnalisis idata idilakukan isecara iunivariat 

iyang idisajikan idalam ibentuk idistribusi ifrekuensi idan ipersentase idengan 
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ibantuan iperangkat ilunak ikomputer.Hasil: iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa 

idari i21 isampel, isebanyak i5 iberkas i(23,8%) imemiliki ikelengkapan i100%, i10 

iberkas i(47,6%) imemiliki ikelengkapan i93%, i4 iberkas i(19%) imemiliki 

ikelengkapan i85,7%, idan i2 iberkas i(9,5%) imemiliki ikelengkapan i75%. iHal iini 

imenunjukkan imasih iterdapat ikekurangan idalam ipengisian ibeberapa ielemen 

ipenting idalam iberkas irekam imedis ipasien iBPJS.Kesimpulan: iTingkat 

ikelengkapan ipengisian iberkas ipasien iBPJS iKesehatan idi iInstalasi iRekam 

iMedis iRumah iSakit iWoodward iPalu itergolong icukup ibaik, imeskipun imasih 

iditemukan iberkas iyang ibelum ilengkap. iDiperlukan ipeningkatan ipengawasan 

idan ievaluasi irutin iuntuk imeningkatkan imutu ipengisian irekam imedis iguna 

imenunjang ipelayanan iyang iefektif, iefisien, idan isesuai istandar. 

Kata iKunci : iKelengkapan, iBerkas i, iBPJS i,Kesehatan 
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PENDAHULUAN 

Rekam imedis imemiliki ipengertian iyaitu idokumen iyang iberisikan idata 

iidentitas ipasien, ipemeriksaan, ipengobatan, itindakan, idan ipelayanan ilain iyang 

itelah idiberikan ikepada ipasien. iUnit iRekam iMedis iterbagi imenjadi ibeberapa 

ibagian, iantara ilain ipendaftaran, iassembling, ianalyzing, icoding, iindexing, ifiling, 

idan ipelaporan i(Kemenkes iRI, i2022).Melihat ipentingnya irekam imedis idalam 

ikarya ipelayanan ikesehatan iseperti iitu, imaka irekam imedis iharus idikelolah 

idengan ibenar idan ibaik, isehingga imemberikan ikemanfaatan isebesar-besarnya 

ibagi ipelayanan ikesehatan. iTulisan iini iakan imenganalisis itentang ipengelolaan 

irekam imedis iyang iefisien, iefektif, iyaitu iyang idapat imemberikan imanfaat 

ioptimal iuntuk iberbagai ikebutuhan isekitar ipelayanan imedis i(Yohannes iSuraja, 

i2019). iRekam imedis iumum idan i iBPJS ikesehatan imemiliki iperbedaan iutama 

idalam i ihal ipenjaminan ibiaya idan ipenggunaan idata. iRekam imedis iumum 

imencatat iseluruh iinformasi imedis ipasien iyang iberobat isecara 

imandiri,sedangkan irekam imedis iBPJS ikesehatan ifocus ipada idata ipasien ipeserta 

iBPJS iyang idigunakan iuntuk ipengklaiman ibiaya. 

  Kelengkapan iberkas ipasien iBPJS iadalah iInformasi iidentitas ipasien iyang 

iwajib idicantumkan idi isetiap iberkas irekam imedis. iNama ipasien imenjadi ikunci 

iutama idalam imenghindari ikesalahan iidentifikasi idan imenjamin ibahwa iseluruh 

ipelayanan idiberikan ikepada iorang iyang itepat. iGeneral iConsent imerupakan 

iformulir ipersetujuan iumum iyang iditandatangani ioleh ipasien iatau iwali ipasien 

isaat ipertama ikali idatang iAsesmen iAwal iAnak imerupakan ipenilaian iawal iyang 

idilakukan iterhadap ikondisi ipasien ianak isaat ipertama ikali imasuk, iCatatan 

iFungsi iAnak i(Cat iFung iAnak) iberisi icatatan iharian imengenai ifungsi itubuh 

ianak, iseperti ipernapasan, ipencernaan, ieliminasi, idan ikesadaran, iLembar iGrafik 

iadalah ilembar iyang imencatat igrafik ivital isign i(tekanan idarah, isuhu itubuh, 

ifrekuensi inadi, ifrekuensi inapas) isecara iberkala, iCatatan iInfus iAnak imerupakan 

idokumen iyang imencatat isemua iaktivitas ipemasangan idan ipemantauan iinfus, 

iseperti ijenis icairan, iwaktu ipemberian, idan ireaksi ipasien,Formulir iPemberian 

iObat(Form iPemberian iObat), iSurat iPermintaan 

iKonsultasi,Formulir,KomunikasiAntarProfesional/PemberiAsuhan,RingkasanPulang

,Resume,Keperawatan,Petunjuk idan iPesanan iPasien iPulang 

iKeperawatan,Asesmen iIGD i(Instalasi iGawat iDarurat), iRingkasan iMasuk i& 



 
 

 

iKeluar,Hasil iPemeriksaan i(Penunjang). 

  Manajemen iPelayanan iRekam iMedis idan iInformasi iKesehatan iadalah 

ikegiatan imenjaga, imemelihara idan imelayani irekam imedis ibaik isecara imanual 

imaupun ielektronik isampai imenyajikan iinformasi ikesehatan idi irumah isakit, 

ipraktek idokter, iklinik, iasuransi ikesehatan, ifasilitas ipelayanan ikesehatan idan 

ilainnya iyang imenyelenggarakan ipelayanan ikesehatan idan imenjaga irekaman 

i(KBBI, i2008). iSalah isatu ibentuk ipelayanan ikesehatan iuntuk imenunjang 

itercapainya iderajat ikesehatan iadalah iKlinik. 

  BPJS imenurut iUU iNomer i40 iTahun i2004 iTentang iSistem iJaminan 

iSosial iNasional iadalah itrasformasi idari ibadan ipenyelenggaraan ijaminan isosial 

iyang isekaranf itelah iberjalan idan idimungkingkan iuntuk imembentuk ibadan i 

ipenyelenggara ibaru isesuai idengan idinamika iperkembangan ijaminan isosial. 

iNegara itelah imengatur isistem ijaminan isosial imelalui iundang-undang inomor i40 

itahun i2004 itentang iSistem iJaminan iSosial iNasional i(SJSN). 

BPJS iKesehatan iadalah ibadan iyang imenglola isistem ijaminan inasional iyang 

imerupakan iprogram iNegara iyang ibertujuan imemberikan ikepastian iperlindungan 

ikesejahteraan isosial ibagi iseluruh irakyat isesuai iundang-undang irepublic 

iIndonesia inomor i24 itahun i2011 itentang iBadan iPeyelenggara iJaminan iSosial. 

iBPJS iKesehatan iadalah iharapan ibagi iwarga iyang itidak imampu idalam 

imenjaminkan ikesehatannya isendiri ibila iterjadi ikesakitan idan ihingga irawat iinap. 

iBiaya ipengobatan iyang isemakin itinggi, ipenggunaan iteknologi iyang ibaru iyang 

iartinya itingginya iharga ialat iyang idibeli idan iberimbas ipada iarif iyang iharus 

idibayar, itidak ibias idiprediksi ibiaya ipegobatan iyang iakan idijalani idan 

iketerbatasan ifactor ifinasial idengan isistem iINA iCBGS’s iyaitu isuatu isistem itarif 

iyang iterpaket iuntuk ikondisi ipenyakit itertentu isehingga ibiaya iperawatan idan 

ipengobatan ibias idiperkirakan isejak iawal. 

 

METODE 

Dalam ipenelitian iini ipenulis imenggunakan ipenelitian ideskriktif. iPenelitian 

ideskriktif iadalah ipenelitian iyang ibertujuan iuntuk imenggambarkan iatau 

imendeskripsikan iperistiwa-peristiwa ipenting iyang iterjadi ipada imasa ikini 

i(Nursalam i2020).Rancangan ipenelitian iini iuntuk imenggambarkan iKelengkapan 

iPengisian iBerkas iPasien iBPJS iKesehatan idi iInstalasi iRekam iMedis iRumah 

iSakit iWoodward iPalu iserta iditentukan imenggunakan imetode i ipurposive 

isampling iatau irandom isampling, idengan ijumlah isampel idihitung imenggunakan 

irumus i islovin. iPenelitian iini idilakukan iselama i7 ihari. 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa idari itotal iberkas ipasien iBPJS iKesehatan 

iyang iditeliti, isebagian ibesar itelah idiisi isecara ilengkap, iyaitu isebanyak i19 

iberkas i(90,4%), isedangkan isisanya isebanyak i2 iberkas i(9,6%) itidak ilengkap. 

iTingginya ipersentase ikelengkapan ipengisian iberkas iini imencerminkan ibahwa 

isistem iadministrasi ipelayanan ikesehatan, ikhususnya idalam ipengelolaan iberkas 

ipasien iBPJS iKesehatan, itelah iberjalan icukup ibaik idi ifasilitas ipelayanan 

ikesehatan iyang iditeliti. 



 
 

 

  Kelengkapan iberkas iadministrasi ipasien iBPJS iKesehatan isangat ipenting 

isebagai ibagian idari istandar ioperasional ipelayanan ikesehatan. iDokumen iyang 

ilengkap itidak ihanya imemudahkan iproses iklaim idan iverifikasi ioleh iBPJS, 

itetapi ijuga imenunjang imutu ipelayanan ikesehatan iserta iperlindungan ihukum 

ibagi itenaga ikesehatan idan ipasien. iHasil iini iselaras idengan ipenelitian 

isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa itata ikelola iadministrasi iyang itertib idan 

iterstruktur idapat imeningkatkan iefisiensi ipelayanan idan imenurunkan irisiko 

ipenolakan iklaim i(Suryani iet ial., i2021). 

  Faktor-faktor iyang idapat imempengaruhi itingginya ikelengkapan ipengisian 

iberkas iantara ilain iadalah ipemahaman itenaga iadministrasi iterhadap iprosedur 

ipengisian, ipelatihan iyang irutin idiberikan ioleh imanajemen ifasilitas ikesehatan, 

iserta isistem imonitoring idan ievaluasi iyang ikonsisten. iSelain iitu, ipenggunaan 

isistem iinformasi ikesehatan idigital ijuga ididuga iturut iberperan idalam 

imemastikan ikelengkapan idan ikeakuratan idata iyang idicatat. 

Namun, iadanya i2 iberkas iyang itidak ilengkap i(9,6%) imenunjukkan ibahwa imasih 

iterdapat icelah idalam isistem ipengelolaan idokumen iyang iperlu idiperbaiki. 

iBeberapa ikemungkinan ipenyebab iketidaklengkapan iini iantara ilain iadalah 

ikurangnya iketelitian ipetugas iadministrasi, ibeban ikerja iyang itinggi, iatau 

ikurangnya isupervisi idalam iproses ipengisian iberkas. iMeskipun iproporsinya 

ikecil, iketidaklengkapan iberkas itetap iperlu imenjadi iperhatian ikarena idapat 

iberdampak ipada iproses iklaim iyang itertunda iatau ibahkan iditolak ioleh iBPJS 

iKesehatan. 

  Oleh ikarena iitu, iperlu idilakukan ievaluasi iberkala iterhadap isistem 

idokumentasi iadministrasi, iserta ipemberian ipelatihan ilanjutan ikepada ipetugas 

iyang ibertanggung ijawab iterhadap ipengisian iberkas. iUpaya iini ipenting iagar 

ikelengkapan iadministrasi idapat idijaga isecara ikonsisten, imendukung 

iakuntabilitas ipelayanan, idan imemperlancar iproses ipembiayaan ikesehatan 

imelalui iBPJS. 

 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Checklist ikelengkapan iPengisian iberkas ipasien iBPJS ikesehatan i imayoritas 

ilengkap iberjumlah i19 iberkas i(90,4%) idan itidak ilengkap i2 iberkas i(9,6%) i idi 

iruangan iinstalasi iRekam iMedis.Penelitian iini idapat imenjadi ibahan ievaluasi idan 

imasukan ibagi imanajemen irumah isakit idalam imeningkatkan ikualitas ipelayanan 

iadministrasi, ikhususnya iterkait ikelengkapan ipengisian iberkas ipasien iBPJS 

iKesehatan. iHasil ipenelitian iini ijuga idapat idijadikan idasar iuntuk imemperbaiki 

iprosedur ikerja idan imemberikan ipelatihan ikepada ipetugas iadministrasi iguna 

imeminimalisir iketidaklengkapan idokumen idi imasa imendatang. 
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